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Muc tiéu dao tao

- Nhan biét vai tro quan trong ma
con ngudi ndm gitr trong viéc
chuyén doi doanh nghiép thanh
cbng.

- Thao luan nhirng thach thirc co
ban trong viéc gilp con nguoi
thay d6i & lam sao dé ton tai duoc
trong qua trinh thay doi do.

- Hiéu duoc & cé thé (rng dung
nhirng budc can thiét dé quan ly
con nguei thay doi thanh cong.

- Ap dung kién thirc clia ho va dv
an hoac chuong trinh dé quan ly
s thay dé6i vé kién thirc clia con
ngudi mot cach cé hiéu qua.

Phuwong phap dao tao

- Chuyén gia st dung cac phuong
phap dao tao sau day dé chuyén
tai ndi dung khoa hoc:

- Thao luan mé (Open discussion)
- Nghién ctru tinh huéng (Case
study)

- Bai tap ty danh gia (Self-
assessment)

- Thuyét giang ngan dé i thuc té

(Mini-lecture)

Tai liéu

- Tai liéu lvu hanh ndi bd

Gi¢i thiéu chuwong trinh

Quan ly sy thay doi la mot ky
nang chinh yéu trong thé gioi
dang thay doi khdng nglng
ngay nay. Khéa hoc nay nham

cung cép cho cac thanh vién
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ly st thay d6i thanh cong.
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Poi twong hoc vién

- Céac cap lanh dao va quén
ly doanh nghiép, t6 chirc

- Céc giam doc chirc nang,
tred@ng/phé cac Phong/Ban/
Bd phan trong doanh
nghiép.

- Nhirng nguoi di lam trong
cac to6 chtrc loi nhuén va

phi lgi nhuan..

Chirng nhan

- Sé do Vién MasterSkills cap, co6 gia
tri trén toan quéc

N6i Dung Chuwong Trinh

Phan I: Tai sao phai thay doi

- Co h0i va thach thirc cta qua trinh toan cau héa. Thay doi
hay la ... chét!

- Tam quan trong va tac dong cla thay doi

- Thay d6i va thoat khai 16i mon.

Phan Il: Phan tich moi trudrng dan dén sy thay doi

- Phan tich méi trrong vi mo

- Phan tich méi tred’ng vi mo va tac nghiép

- Phan loai sw thay doi

- Binh hwdng trong lai

Phan Ill: Quy trinh dé thay doi

- Muc tiéu cho su thay doi

- K€ hoach hanh dong va trién khai

- Truyén thdng va huén luyén nhan vién vé sy thay doi

- Thé ché héa cac phuvong cach méi trong qua trinh thay doi
- Xay dung va trién khai van hoa mai

- Giam séat va danh gia su thay doi

- Biéu chinh k& hoach thay doi kip thoi.

Phan IV: Nhi*rng rao can
- Tai sao ta khong thay doi?
- Phan loai nhan vién trong qua trinh thay doi

- Rao can va phuwong thirc vurot qua.

Phan V: Sw that vé “thay doi”

- biéu gi dang xay ra trong thuc té

- Tai sao cac cong ty that bai khi thay doi
- Nhitng bai hoc dat gia vé su thay déi.

Phan VI: Duy tri su thay doi

Xem thém chi ti€t tai Website Masterskills.org:

http://masterskills.org/Change-management-skills-training.htm
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